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Die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege rlickt mit den Folgen der demografischen Veranderungen
immer stirker in den Vordergrund arbeitsmarktpolitischer Uberlegungen. Spatestens mit dem seit 2008
geltenden Pflegezeitgesetz ist dieses Thema auch fir Unternehmen mit Blick auf ihre pflegenden
Beschaftigten von hohem Interesse und stellt sie — besonders vor dem Hintergrund des prognostizierten und
zum Teil schon splirbaren Fachkraftemangels — vor neue Herausforderungen.

Der Altersdurchschnitt der Beschaftigten steigt, somit steigt auch die Zahl derjenigen Beschaftigten, die
Berufsarbeit mit Pflegeverantwortung zusammenbringen missen, wenn sie ihre Erwerbstatigkeit nicht
aufgeben wollen oder kénnen. Der Wunsch, betreuungs- und pflegebedirftige Angehérige moglichst lange
im familidaren Umfeld versorgen zu kdnnen, verstarkt dieses Dilemma von vielen Berufstatigen. In Zeiten von
Fachkraftemangel, sinkenden Arbeitskraftepotenzialen und zunehmender Wanderungsbereitschaft der
(jingeren) Erwerbstatigen sind Unternehmen daran interessiert, die Arbeitskraft, die Leistungsfahigkeit und
das Potenzial ihrer qualifizierten Beschéftigten zu erhalten. Das bedeutet, dass im Pflegefall die
unternehmerischen beruflichen und die individuellen pflegerischen Anforderungen in Einklang gebracht
werden miissen.

Eine besondere Schwierigkeit zeigt sich bei der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege im ldndlichen
Raum und ganz besonders im Land Brandenburg. Brandenburg hat eine der hochsten Pflegequoten
Deutschlands: Jede/r dritte pflegebedirftige Brandenburger/in (75 Prozent) wird zu Hause versorgt. Gerade
im landlich-peripheren Raum erschweren lange Fahrzeiten zur Arbeit, zu Pflege- und
Betreuungseinrichtungen die Situation. Dies stellt nicht nur die Betroffenen und ihre Familien, sondern auch
die Unternehmen, in denen die pflegenden Angehdrigen beschéftigt sind, und die Pflegedienste in den
Regionen vor besondere Herausforderungen. Auch vor dem Hintergrund, dass gerade in landlichen Regionen
vor allem Kleinst- und Kleinunternehmen mit geringen personellen, finanziellen und zeitlichen Ressourcen
ansassig sind, gewinnen vor allem solche vereinbarkeitsfordernden MaBnahmen und Angebote eine
herausragende Bedeutung, die mit niedrigem unternehmensseitigen Aufwand umgesetzt werden kénnen.

Ein solches Angebot stellt der hier vorliegende Leitfaden dar, der aus vier Teilen besteht. Alle Teile umfassen
einen besonderen Bereich der Vereinbarkeitsproblematik, die sich gegenseitig ergdnzen, aber auch
unabhangig voneinander genutzt werden kdnnen.

Teil 1 und 2 richtet sich vor allem an Verantwortliche in Unternehmen und soll ihnen neben Informationen
auch Instrumente und Ideen in die Hand geben, um die Vereinbarkeitsmoglichkeiten im Unternehmen zu
fordern. Dabei beinhaltet Teil 1 vor allem die grundlegenden Informationen, stellt die gesetzlichen
Rahmenbedingungen wie Freistellungsmoglichkeiten bei Pflege in Deutschland kurz umrissen dar und
verweist sowohl auf die entstehenden Kosten mangelnder Vereinbarkeit als auch auf potentielle
Finanzierungsmoglichkeiten fiir unternehmensseitige Unterstiitzungsangebote fiir die Beschaftigten. Darauf
aufbauend finden sich in Teil 2 verschiedene Handlungsméglichkeiten fiir Unternehmen, beginnend mit
Checklisten und Fragebdgen zur Analyse der unternehmensspezifischen Situation, wie der Erfassung von
vereinbarkeitsférdernden Potenzialen im Unternehmen und der Erhebung von Struktur und Anteil der
Beschaftigten mit Pflegeverantwortung, bis hin zu einer tabellarischen Darstellung von guten Beispielen aus
Unternehmen zur Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege.

Teil 3 ist in erster Linie an die Beschaftigten mit Pflegeverantwortung gerichtet und dient damit sowohl
Pflegebeauftragten im Unternehmen als ergdanzende Handreichung als auch betroffenen Beschaftigten als
Informations- und Unterstltzungsmaterial. Neben kompakten Informationen zu finanziellen Leistungen bei
hauslicher Pflege finden sich in diesem Teil auch Checklisten zur Auswahl von Dienstleistungen bei
ambulanter oder stationirer Pflege und eine Ubersicht zu notwendigen Informationen in Abhingigkeit
spezifischer Pflegesituationen.

SchlieBlich findet sich im Teil 4 eine Adress- und Kontaktdateniibersicht zur regionalspezifischen
Pflegedienstleistungsstruktur des Landkreises Uckermark.



Teil 1

Informationen fir Unternehmen:
Gesetzliche Grundlagen, Kosten und
Finanzierung



Informationen fiir Unternehmen
(gesetzliche Grundlagen, Kosten und Finanzierung)

Im hier vorliegenden Teil Il des Leitfadens fir Unternehmen zur Férderung der Vereinbarkeit von
Erwerbsarbeit und Pflege finden Sie Informationen zu
1) den Freistellungsmdoglichkeiten nach dem Gesetz lber die Pflegezeit 2008,
2) zum Familienpflegezeitgesetz 2012,
3) zu den Kosten mangelnder Vereinbarkeit und
4) zu Forder- und Finanzierungsmoglichkeiten vereinbarkeitsfordernder MaRnahmen fiir die
Beschaftigten Ihres Unternehmens.

1.1. Darstellung der Freistellungsmoglichkeiten nach dem Gesetz iiber die Pflegezeit (2008)

Dieses Kapitel ist ein Auszug aus der Vorlage fiir Unternehmen des ,,Ratgeber(s) fiir pflegende Angehérige,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens ABC“ vom Zentrum Frau in Beruf und Technik, einer
Einrichtung der Stadt Castrop-Rauxel. Inhaltlich wurden keine Verdnderungen vorgenommen, an einigen
Stellen wurde der sprachliche Stil dem Leitfaden angepasst.

Das neue Pflegezeitgesetz ist am 1. Juli 2008 in Kraft getreten. Ziel des Gesetzes ist es, Beschaftigen die
Moglichkeit zu geben, pflegebediirftige nahe Angehorige in hauslicher Umgebung zu pflegen und damit die
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zu verbessern. Dazu hat der Gesetzgeber zwei Instrumente geschaffen,
die kurzzeitige Arbeitsverhinderung und die Pflegezeit.

1.1.1 Kurzzeitige Arbeitsverhinderung (§ 2 Pflegezeitgesetz)

Beschaftige haben einen Anspruch auf unbezahlte Arbeitsbefreiung von maximal zehn Arbeitstagen, wenn

nachfolgende Voraussetzungen erfiillt sind.

- Esist eine unerwartete akute Pflegesituation eingetreten.

- Aus diesem Grunde muss eine sofortige und bedarfsgerechte Pflege organisiert oder die pflegerische
Versorgung durch die/den Beschaftigen wahrgenommen werden.

- Es handelt sich um eine/n nahen Angehérige/n — Eltern, GroReltern, Schwiegereltern, Ehegatten,
Lebenspartnerinnen und -partner, Partnerinnen und Partner einer ehedhnlichen Gemeinschaft,
Geschwister, leibliche Kinder, Adoptiv- und Pflegekinder sowie die des Ehegatten oder der
Lebenspartnerin oder des Lebenspartners sowie Schwieger- und Enkelkinder.

- Die/der nahe Angehorige/r ist pflegebediirftig bzw. die Pflegebedirftigkeit tritt voraussichtlich ein.

Pflegebediirftig sind Personen, bei denen mindestens die Pflegestufe | festgestellt wurde. Die Voraussetzung
ist ebenfalls erfillt, wenn die Person voraussichtlich pflegebediirftig ist. Die akute oder voraussichtliche
Pflegebedurftigkeit der/des nahen Angehdrigen und die Notwendigkeit der Freistellung ist durch eine
arztliche Bescheinigung nachzuweisen. Die Freistellung ist immer dann notwendig, wenn keine andere
Person fir die Organisation oder Wahrnehmung der Pflege zur Verfligung steht. Die Kosten fiir die arztliche
Bescheinigung sind von der/dem Beschéftigen zu tragen.

Die/der Beschaftigte ist verpflichtet, den Arbeitgeber unverziiglich tber die kurzzeitige Arbeitsverhinderung
und deren voraussichtliche Dauer und Verteilung zu informieren. Die Mitteilung muss spatestens am ersten
Tag der Freistellung und vor Arbeitsbeginn vorliegen.

Der Freistellungsanspruch ist nicht auf das Kalenderjahr begrenzt und besteht fiir jede/n pflegebedurftigen
Angehorige/n gesondert. Die Freistellung endet vorzeitig, wenn die oben genannten Voraussetzungen nicht
mehr vorliegen. Von der Ankiindigung bis zur Beendigung der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung besteht
Kindigungsschutz.

Diese Regelung gilt fiir alle Beschaftigten, unabhangig von der GroRe ihres Betriebes!




1.1.2 Auswirkungen auf das Beschaftigungsverhaltnis

Wahrend der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung besteht das Beschaftigungsverhaltnis und damit die
allgemeinen Rechte und Pflichten weiter. Lediglich die Pflicht der/des Beschaftigten zur Arbeitsleistung und
die Pflicht des Arbeitgebers zur Zahlung des Entgelts einschliellich der Sonderzuwendung und der
vermogenswirksamen Leistungen ruht.

Das Kindergeld wird in voller Hohe weitergezahlt.

Wahrend der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung ergeben sich, abgesehen von der Reduzierung des Entgelts
fir den Zeitraum, keine Anderungen. Das Beschéiftigungsverhiltnis besteht unverdndert und
ununterbrochen fort, so dass der Schutz in der Kranken-, Pflege-, Renten und Arbeitslosenversicherung
bestehen bleibt.

Mit dem Ende der kurzeitigen Arbeitsverhinderung treten die Rechte wund Pflichten des
Beschaftigungsverhaltnisses wieder voll in Kraft.

1.1.3 Pflegezeit (§ 3 Pflegzeitgesetz)

Bei einem familidren Pflegefall haben Beschaftige einen Anspruch auf unbezahlte vollstandige oder teilweise
Arbeitsbefreiung von bis zu sechs Monaten.

Dieser Anspruch besteht nur in Unternehmen mit in der Regel 15 oder mehr Beschéftigten.

Um die Pflegezeit nutzen zu konnen, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

- Es handelt sich um eine/n nahen Angehorige/n (siehe kurzzeitige Arbeitsverhinderung).

- Die/der nahe Angehdrige ist pflegebedirftig (siehe kurzzeitige Arbeitsverhinderung).

- Die/der nahe Angehorige/r muss in hauslicher Umgebung gepflegt werden — im Haushalt des
Pflegebedirftigen oder im eigenen Haushalt.

Die Pflegebedirftigkeit muss durch eine Bescheinigung der Pflegekasse oder des Medizinischen Dienstes

bzw. bei privater Versicherung durch eine entsprechende Bestatigung nachgewiesen werden.

Im Gegensatz zur kurzzeitigen Arbeitsverhinderung kommt es nicht darauf an, ob die Pflegetatigkeit nur
durch die/den Beschaftigten persénlich Ubernommen werden kann. Also auch wenn andere Personen fir
eine Pflege zur Verfligung stehen (z.B. ein ambulanter Pflegedienst), kann die Pflegezeit in Anspruch
genommen werden.

Um die Pflegezeit zu nutzen, muss diese spatestens zehn Tage vor Beginn der Pflegezeit schriftlich
angekiindigt werden. Es ist aulerdem anzugeben

- um welche/n Angehdrige/n es sich handelt,

- wie lange die Pflegezeit dauern soll und

- obdie Pflegezeit vollstandig oder nur teilweise in Anspruch genommen werden soll.

Wird die Pflegezeit nur teilweise in Anspruch genommen, bestehen folgende Méglichkeiten:

- teilweise Ausschépfung der moglichen sechs Monate, beispielsweise nur drei Monate oder

- Verteilung des gesamten oder teilweisen Anspruchs auf einzelne Tage (Beginn, Ende und Tage miissen
festgelegt werden).

Es ist nicht moglich, den Anspruch auf mehrere Zeitraume zu verteilen.

Wenn die Pflegezeit nur teilweise genutzt wird, ist zu berlicksichtigen, dass eine Verldangerung bis zur
Hochstdauer von sechs Monaten nur mit Zustimmung des Arbeitgebers moglich ist. Die Zustimmung ist nicht
erforderlich, wenn ein geplanter Wechsel der Pflegepersonen aus einem wichtigen Grund nicht moglich ist.
Die Pflegezeit endet grundsatzlich nach Ablauf des von der/dem Beschéftigten angegebenen Zeitpunkts.



Dariber hinaus endet die Pflegezeit automatisch vier Wochen nach dem Eintritt veranderter Umstande,
beispielsweise wenn die/der Angehorige nicht mehr pflegebedurftig ist. Eine vorzeitige Beendigung der
Pflegezeit ist nur mit Zustimmung des Arbeitgebers moglich.

1.1.4 Auswirkungen auf das Beschaftigungsverhaltnis

Wahrend der Pflegezeit besteht das Beschéaftigungsverhaltnis und damit die allgemeinen Rechte und
Pflichten weiter. Lediglich die Pflicht der/des Beschaftigen zur Arbeitsleistung und die Pflicht des
Arbeitgebers zur Zahlung des Entgelts einschlieRlich der Sonderzuwendung und der vermégenswirksamen
Leistungen ruhen.

Bei einer Pflegeteilzeitarbeit reduziert sich das Entgelt einschlieBlich der Sonderzuwendung sowie der
vermogenswirksamen Leistungen entsprechend der vereinbarten Arbeitszeit.

Das Kindergeld wird in voller Hohe weitergezahlt.

1.1.5 Auswirkungen auf die Sozialversicherung

Rentenversicherung

Bei voller Freistellung endet die Versicherungspflicht mit dem letzten Tag der Entgeltzahlung, also
unmittelbar vor Beginn der Pflegezeit. Fir eine Zahlung von Rentenversicherungsbeitragen fiir
Pflegepersonen muss der wochentliche Pflegeumfang fiir die Pflegeperson insgesamt mindestens 14
Stunden betragen. Voraussetzung ist, dass die/der pflegebediirftige Angehérige Anspruch auf Leistungen aus
der sozialen oder einer privaten Pflegeversicherung hat. Voraussetzung ist zudem, dass die Pflegeperson
regelmalig nicht mehr als 30 Stunden einer Beschaftigung nachgehen darf oder eine Vollrente wegen Alters
bezieht. Je nach Stundenumfang der Pflegetdtigkeit werden anteilig Rentenversicherungsbeitrage
libernommen.

Fiir ndhere Auskiinfte stehen die Kranken- bzw. Pflegekassen zur Verfligung.

Bei detaillierten Fragen zu den Auswirkungen auf die spateren Rentenanspriiche sind die zustdndigen
Rentenversicherungstrager kompetente Ansprechpartner.

Arbeitslosenversicherung

Die Pflegezeit bei voller Freistellung wird in der Arbeitslosenversicherung als Versicherungszeit
bericksichtigt und die Beitrdge werden von der Pflegekasse bzw. dem privaten Versicherungsunternehmen
Ubernommen. Bei einer Teilfreistellung ist die/der Beschaftigte, wie ein/e Vollzeitbeschiftigte/r, in der
Arbeitslosenversicherung versichert.

Kranken- und Pflegeversicherung

Bei voller Freistellung endet die Mitgliedschaft bei der Krankenkasse unmittelbar vor Beginn der Pflegezeit,
so dass fir diesen Zeitraum in der Regel kein Versicherungsanspruch besteht. Gegebenenfalls ist es moglich,
sich Uber die/den Ehepartner/in in der gesetzlichen Familienversicherung beitragsfrei versichern zu lassen
oder es muss auf eigene Kosten eine private Versicherung abgeschlossen werden.

Der Arbeitgeber zahlt fiir die Dauer der Beurlaubung weder den Arbeitgeberanteil zur gesetzlichen Kranken-
und Pflegeversicherung noch einen Zuschuss zur gesetzlichen oder privaten Krankenversicherung. In den
Fallen, in denen keine anderweitige Absicherung, insbesondere durch eine Familienversicherung, besteht,
gewsdhrt die Pflegekasse der/des Pflegebedirftigen gegebenenfalls einen Beitragszuschuss in Hohe des
Mindestbetrags zur Kranken- und Pflegeversicherung, auch fiir Privatversicherte. Wird wahrend der
Pflegezeit nur eine Teilfreistellung genutzt, bleibt der Versicherungsanspruch grundsatzlich bestehen.

Flr Privatversicherte besteht die Maoglichkeit, sich von der Versicherungspflicht befreien zu lassen. Der
Antrag ist innerhalb von drei Monaten nach Beginn der Versicherungspflicht bei der Krankenkasse zu stellen.
Die Befreiung gilt nur flr die Dauer der Pflegezeit.



Unfallversicherung

Pflegepersonen sind in den Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung einbezogen. Die Kosten tragt die
jeweilige Kommune.

Beschiftigungszeit
Die Pflegezeit zahlt als Beschaftigungszeit.

Urlaubsanspruch

Die Inanspruchnahme der Pflegezeit hat keine nachteilige Auswirkung auf den gesetzlichen Urlaubsanspruch.



1.2. Das Familienpflegezeitgesetz (2012)
Das Familienpflegezeitgesetz trat am 1.01.2012 in Kraft.

Es ermdglicht Beschaftigten, die einen Angehorigen pflegen, ihre Arbeitszeit flr bis zu zwei Jahre auf bis zu
15 Stunden pro Woche zu reduzieren.

Bei einer Kiirzung der Arbeitszeit um 50 Prozent erhédlt der Arbeitnehmer 75 Prozent Lohn. Nach Ende der
Pflegezeit arbeitet der Arbeitnehmer in Vollzeit und erhalt weiterhin (nur) 75 Prozent seines Lohnes, um die
Lohnvorauszahlung aus der Pflegezeit wieder auszugleichen.

Voraussetzung ist die Zustimmung des Arbeitgebers, einen Rechtsanspruch gibt es nicht.

Das Familienpflegezeitgesetz orientiert sich am Modell der Altersteilzeit: Nach Abschluss einer Vereinbarung
zur Familienpflegezeit zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer beantragt der Arbeitgeber eine
Refinanzierung seiner Lohnvorauszahlungen beim Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben.
Nach Abschluss der Familienpflegezeit zahlt der Arbeitgeber diesen Betrag auf der Grundlage des
einbehaltenen Lohnes wieder an das Bundesamt zuriick.

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, bei Inanspruchnahme der Familienpflegezeit eine Versicherung
abzuschlieBen zur Gewahrleistung, dass der Arbeitgeber seinen voraus gezahlten Lohn zuriick erhalt.

Zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer wird ein Vertrag abgeschlossen, der folgende Punkte
bericksichtigen muss:

- Umfang der Arbeitszeit vor Beginn und wahrend der Familienpflegezeit,

- Name, Geburtsdatum, Anschrift und Angehdérigenstatus der gepflegten Person,

- Dauer der Familienpflegezeit und

- Zeitpunkt, ab dem der Arbeitnehmer wieder zur urspriinglichen Arbeitszeit zuriickkehrt.

Bei der pflegebedirftige Person muss es sich um eine/n nahe/n Familienangehorige/n handeln. Zu diesen
zdhlen u.a.: Eltern, GroReltern, (Ehe-, Lebens-)Partner, Kinder, Geschwister.

AuRRerdem muss pflegebedirftige Person Leistungen aus der Pflegeversicherung mindestens in Pflegestufe 1
erhalten.

Kiindigungsschutz besteht von Beginn der Pflegezeit bis zum Zeitpunkt des vollstdndigen Lohnausgleichs.

Die Pflegezeit wird in der Rentenversicherung anerkannt.



1.3 Pflegestarkungsgesetz | (ab 1. Januar 2015)

Am 1. Januar 2015 tritt der erste Teil des Pflegestarkungsgesetzes in Kraft. Damit werden alle
Leistungsbetrdge der Pflegeversicherung um 4 Prozent angehoben.

Die Leistungen der Verhinderungs- und Kurzzeitpflege werden in Zukunft besser miteinander kombiniert.
Statt vier Wochen sind bis zu acht Wochen Kurzzeitpflege pro Jahr moglich.

Die Leistungen fir Tages- und Nachtpflege (teilstationdre Pflege) werden ausgebaut. Wer ambulante
Sachleistungen und/oder Pflegegeld bekommt, kann Tages- und Nachtpflege daneben ohne Anrechnung voll
in Anspruch nehmen

Die niedrigschwelligen Betreuungs- und Entlastungsangebote werden gestarkt.

Als Fortentwicklung des Pflegezeitgesetzes ist die Einfiihrung eines ,Pflegeunterstiitzungsgeldes” ab 1.
Januar 2015 vorgesehen. Arbeitnehmer, die kurzfristig das Pflegearrangement fiir Angehdrige organisieren
missen, kdnnen (wie bislang) eine Auszeit von zehn Tagen nehmen, nun aber — dhnlich wie beim Kindergeld
— bei anteiligem Lohnausgleich in Hohe von 67 Prozent des Einkommens.

Des Weiteren soll die Familienpflegezeit (siehe 1.2) mit einem Rechtsanspruch unterlegt werden.

Weitere Informationen:
http://www.bmg.bund.de/pflege/pflegestaerkungsgesetze/pflegestaerkungsgesetz-i.html
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1.3. Kosten mangelnder Vereinbarkeit®

Das Thema der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege sollte in den Unternehmen nicht nur prasent sein, wenn
Mitarbeiter betroffen sind, sondern auch im Hinblick auf betriebliche Folgekosten, die auf Grund
mangelnder Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege entstehen kdnnen.

Im Rahmen des Projektes ,,Carers@Work - Zwischen Beruf und Pflege: Konflikt oder Chance?“* wurden durch
das Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik die betrieblichen Folgekosten bei mangelnder
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege untersucht. Die Berechnung basierte dabei primar auf der Anzahl
betroffener Pflegepersonen in Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigung und dem finanziellen Ausmal potenzieller
Folgewirkungen.

Ursachlich fiir die potentiellen Folgekosten sind vor allem:

e Fehlzeiten (Absentismus),

e  Fluktuation (vollstdndige oder temporare Berufsaufgabe),

e Wechsel von Voll- in Teilzeit,

e Arbeitszeitunterbrechungen wie unbezahlter Urlaub,

e akute Notfélle,

e Krankheit bzw. hoherer Krankenstand,

o erhohter Supervisionsaufwand von Flhrungskraften sowie

e ProduktivitdtseinbuBen durch Prasentismus, d.h. Anwesenheit am Arbeitsplatz trotz verminderter
Leistungsfahigkeit und/oder -qualitat.

Die Auswirkungen mangelnder Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege auf die betrieblichen
Folgenkosten werden in folgender Ubersicht dargestellt:

Auswirkungen Ursache betrieblicher Folgekosten
1. Fehlzeiten und eingeschrankte Produktivitat
1.1 Fehltage Entgangene bzw. verminderte
1.2 Fehlstunden Bruttowertschopfung des Beschaftigten

1.3 Krankheitstage
1.4 Prasentismus
2. Veranderung des Berufstatus

2.1 Fluktuation (vollstéandig) Wiederbeschaffungskosten
2.2 Fluktuation (temporar) Uberbriickungskosten
2.3 Wechsel von Voll- zu Teilzeit Wechselkosten

3. Personalaufwand
3.1 Supervision der/des Vorgesetzten

Quelle: Schneider, Heinze, Hering (2011): Expertise ,,Betriebliche Folgekosten mangelnder Vereinbarkeit von Beruf und Pflege” im
Rahmen des Projektes Carers@Work — Zwischen Beruf und Pflege: Konflikt oder Chance?, S.26.

Supervisionskosten

Die dabei ermittelte Kostenhohe ist von nicht zu vernachlassigender Bedeutung.

®» Die betrieblichen Folgekosten mangelnder Vereinbarkeit belaufen sich pro Jahr auf insgesamt 18,94
Milliarden EURO.

Differenziert nach Beschaftigten mit pflege- vs. hilfebedirftigen Angehorigen entfallen
e 8,06 Milliarden EURO auf Beschéftigte mit pflegebediirftigen Angehdrigen und
e 10,88 Milliarden EURO auf Beschéftigte mit hilfebedirftigen Angehorigen.

! Vgl. Expertise des Forschungszentrums Familienbewusste Personalpolitik.
2 Homepage: http://www.carersatwork.tu-dortmund.de/ (Letzter Besuch: 15.11.2011).
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®» Fir jeden Beschiftigten in Pflegeverantwortung (inklusive Hilfeaufgaben) ergeben sich
durchschnittliche betriebliche Folgekosten von 14.154,20 EURO pro Jahr.

Differenziert nach den Gesamtkosten in Milliarden EURO und den prozentualen Kostenanteilen der
einzelnen Kostenblécke ergibt sich folgende Struktur:

Kostenblock Kosten in Mrd. EURO Kostenanteil in %
Gesamtkosten der Berufsaufgabe 2,79 14,73
Gesamtkosten des Berufsstatuswechsels 1,95 10,30
Gesamte Supervisionskosten 0,45 2,38
Gesamte Absentismuskosten, davon: 3,84 20,27
Absentismus | — Fehltage pro Jahr 1,44 7,60
Absentismus Il — Fehlstunden pro Woche 2,40 12,67
Gesamtkosten des erh6hten Krankenstandes 0,95 5,02
Gesamte Prasentismuskosten 8,96 47,30
Gesamtfolgekosten 18,94 100,00

Quelle: Schneider, Heinze, Hering (2011): Expertise , Betriebliche Folgekosten mangelnder Vereinbarkeit von Beruf und Pflege” im
Rahmen des Projektes Carers@Work — Zwischen Beruf und Pflege: Konflikt oder Chance?, S.43.

Dieses Ergebnis verdeutlicht, dass es sich um nennenswerte Betrdge handelt und in Unternehmen, welche
die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege nicht in den Blick nehmen, Kosten in H6he von mehreren
Milliarden EURO jahrlich entstehen. Diese Kosten kénnten durch betriebliche MaBnahmen und Regelungen
zur besseren Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Pflegeverantwortung erheblich reduziert werden.
Gleichzeitig wird damit sowohl ein Beitrag zur Verbesserung der Lebenssituation der betroffenen
Beschéftigung als auch zur Integration und Bindung dieser Beschaftigten an das Unternehmen geleistet.

Ein hoher Stellenwert zur Senkung der Folgekosten liegt in der weiteren Sensibilisierung und Enttabuisierung
des Pflegethemas. Dazu gehoren zum Beispiel im Unternehmen sichtbare MalRnahmen wie:
e regelmalige Schulungen der Fihrungskrafte,
o Offentliche Thematisierung von Pflege und der damit verbundenen potentiellen Belastungen und
Folgen (Mitarbeitergesprache, Intranet, schwarzes Brett),
e Informationsveranstaltungen oder
e die Benennung eines Pflegebeauftragten im Unternehmen.

Setzen Unternehmen auf eine Personalpolitik, die die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatem — hier
speziell Pflegeverantwortung — fordert, so hat dies vor allem direkte Auswirkungen auf:

- die Arbeitgeberattraktivitat,

- die Mitarbeiterbindung,

- den Wissenserhalt im Betrieb,

- die Mitarbeiterproduktivitat und

- deren Motivation und Zufriedenheit. *

Neben dem eigentlichen Ertrag durch betriebliche MaRnahmen zur besseren Vereinbarkeit® gibt es
Moglichkeiten, Investitionen und Zuschiisse fir finanzielle Unterstiitzungsleistungen an Beschaftigte mit
Vereinbarkeitsproblematiken unter steuerlichen Aspekten zu optimieren.

Informationen zu Foérder- und Finanzierungsmoglichkeiten vereinbarkeitsfordernder MaRRnahmen im
Unternehmen werden im nachfolgenden Kapitel — ohne Anspruch auf Vollstandigkeit — zusammenfassend
dargestellt.

3 Vgl.: berufundfamilie gGmbH: Steuerliche Aspekte einer familienbewussten Personalpolitik.
* Siehe hierzu auch Teil Ill des Leitfadens fiir Unternehmen zur Forderung der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege.
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1.4. Forder- und Finanzierungsmoglichkeiten vereinbarkeitsfordernder MaBnahmen

Ein Unternehmen kann die Kosten fiir eine Kurzeit-, Ferien- oder Notfallbetreuung (ibernehmen und diese
als abzugsfahige Betriebsausgaben in der Steuerrechnung geltend machen. Seitens der Beschaftigten
missen aufgrund gesetzlicher Festlegungen bestimmte Bedingungen beachtet werden. Nachfolgend einige

Hinweise, zur Abklarung der konkreten Modalititen empfiehlt sich das Gesprach mit der/dem

Steuerberater/-in.

- Bei der Betreuung nicht-schulpflichtiger Kinder und der Ubernahme dieser Kosten zusitzlich zum
Arbeitslohn stellen sich diese Kosten fiir die Beschaftigten in der Regel nicht als steuerpflichtiger
Arbeitslohn dar.

- Finanziert der Arbeitgeber die Ferienbetreuung fiir schulpflichtige Kinder muss ein geldwerter Vorteil fiir
den Beschaftigten bedacht werden. Ist die Ferienbetreuung 6ffentlich, also auch fiir andere Kinder
zuganglich, sind die Kosten nicht als Entlohnung zu bewerten.

- Liegt die Kinder-Notfallbetreuung im eigenbetrieblichen Interesse und ist dies durch eine
Betriebsvereinbarung ausreichend belegt, ergibt sich fiir die Beschaftigten kein Arbeitslohn und damit
auch kein geldwerter Vorteil.

Eine flexible Arbeitszeit bietet Beschaftigten viele Moglichkeiten, ihre beruflichen und privaten
Anforderungen in Einklang zu bringen. Arbeitgeber, die ihren Mitarbeitern MaRnahmen der flexiblen
Arbeitszeitgestaltung — wie z. B. Zeitwertkonten oder Sabbaticals— bereitstellen, schaffen Entlastung fir ihre
Mitarbeiter.

Ein Zeitwertkonto ist ein Arbeitszeitkonto, in das der Mitarbeiter Arbeitsentgelt oder Arbeitszeit einbringen
kann, um damit eine bezahlte Freistellung zu finanzieren. Bezlglich des Zeitwertkontos fiihrt das beim
Arbeitgeber in der Arbeitsphase angesparte und auf dem Zeitwertkonto gutgeschriebene Aquivalent von
Arbeitslohn zu einer Riickstellung in Hohe der entstandenen Vergitungsanspriiche. Fiir den Arbeitnehmer
sind Zeitwertkonten in lohnsteuerlicher Hinsicht glinstig, da sie zu einer nachgelagerten Besteuerung fihren.
Die arbeitgeberseitige Organisation und Umsetzung von Zeitwertkonten ist sehr aufwandig.

Unternehmen konnen ihren Beschaftigten ein Sabbatical — eine Auszeit von der taglichen Arbeit — gewahren.
Dadurch gewinnen sowohl Arbeitnehmer als auch Arbeitgeber an Flexibilitdt. So ist es zum Beispiel moglich,
kurzfristig auf einen plotzlich eintretenden Pflegenotfall zu reagieren, ohne dass negative Auswirkungen wie
Arbeitsaufgabe bzw. Personalverlust entstehen miussen. Arbeitgeber profitieren davon u.a. auch in
auftragsschwéacheren Zeiten. Das Sabbatical kann als unbezahlte Freistellung gewahrt oder im Rahmen eines
Zeitwertkontos als angespartes Guthaben in Freizeit eingetauscht werden. Dem Arbeitgeber entstehen
durch das Teilzeitgehalt niedrigere Personalkosten und der Arbeitnehmer zahlt sowohl wahrend der
Freistellungsperiode als auch in der Arbeitsperiode weniger Steuern aufgrund seines niedrigeren
Einkommens.

Neben den Zeitwertkonten und Sabbaticals gibt es die lebensphasenorientierte Arbeitszeit. Diese ist eine
langfristig ausgelegte Arbeitszeitvereinbarung, in der zeitweise auftretende familidgre Belastungen
bericksichtigt werden. Dabei wird eine Teilzeit- oder Vollzeitbeschaftigung lber langere Lebensabschnitte
hinweg individuell vereinbart. Wenn Mitarbeiter eine langfristige Lebensplanung in Angriff nehmen, kénnen
sie auf diese Weise die notwendige Planungssicherheit schaffen. Durch die Kombination von Freistellung,
Teilzeit- und Vollzeitbeschéaftigung fir den Arbeitnehmer werden Mitarbeiter mit familidaren Pflichten, z.B.
mit Pflegeverantwortung, unterstitzt. Die Mitarbeiter haben so eine berufliche Perspektive in der
individuellen Lebensplanung und gleichzeitig wird betriebsspezifisches Wissen gebunden, was wiederum die
Kosten fiir Neueinstellungen und die Einarbeitung reduziert. Wenn diese MaBnahme mit dem Zeitwertkonto
gekoppelt wird, so gelten die gleichen steuerlichen Aspekte wie beim Zeitwertkonto. Flir den Arbeitnehmer
heillt das auch hier eine nachgelagerte Besteuerung und nachgelagerte Sozialversicherungsbeitrage.
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AuBer den flexibel gestalteten Arbeitszeiten kann fir Beschaftigte in Pflegeverantwortung auch die
Verlagerung des Arbeitsortes hilfreich sein. Beispielsweise kann die Einrichtung eines Homeoffice die
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege enorm erleichtern. AuBerdem hat der Arbeitgeber dadurch die Chance,
einen kostenglinstigen Mehrwert fiir den Arbeitnehmer zu schaffen. Fiir den Arbeitnehmer birgt ein flexibler
Arbeitsort die Moglichkeit, Betreuungsaufgaben — auch mit (kiirzeren) Unterbrechungen — wahrzunehmen
und trotzdem genligend Zeit fiir die Erledigung der Arbeit zu haben. Flexibler Personaleinsatz und flexible
Arbeitszeiten erhdhen die Effektivitat und Leistungsbereitschaft der Beschaftigten. Diese Mallnahme beruht
allerdings auf einem guten Vertrauensverhaltnis. Eine klare Definition der Aufgaben und eine
eigenverantwortliche Durchfiihrung der Arbeit sowie eine regelmaRige Arbeits- und Leistungskontrolle sind
dabei unbedingt notwendig. Zudem spart der Arbeitgeber bei der Variante des Homeoffice u.U. die Kosten
flir das Anmieten eines Biiros.

Des Weiteren werden dem Arbeitgeber fiir bestimmte Forderungen Freibetrage gewahrt, die er steuerlich
geltend machen kann. Dazu gehoren u.a. Zuschisse zur Gesundheitsforderung, Freibetrage flr Beihilfen des
Arbeitgebers in Notfallen und Erholungsbeihilfen

Diese Moglichkeiten werden nachfolgend kurz dargestellt. Bei Interesse wird die/der Steuerberater/-in des
Unternehmens detailliert und unternehmensspezifisch  Auskunft geben und gegebenenfalls
Anwendungsbedingungen darlegen kénnen.

Mit bis zu 500 EURO pro Kalenderjahr kann ein Arbeitgeber seine Beschaftigten in ihrer
Gesundheitsférderung unterstiitzen. Dies kann in Form betrieblichen Gesundheitsmanagements oder als
Finanzierung aulerhalb des Unternehmens durchgefiihrter MaBnahmen erfolgen. Nicht zuldssig ist die
teilweise oder vollstindige Ubernahme von Mitgliedsbeitragen in Fitnessstudios oder Sportvereinen.

In aulergewdhnlichen Notfdllen kann ein Arbeitgeber seine Beschéftigten mit der sogenannten
Notfallbeihilfe unterstitzen. Solche Notfalle waren zum Beispiel: Krankheit, Ungliicksfalle, Tod eines nahen
Angehorigen, Naturkatastrophen und damit zusammenhéange (finanzielle) Verluste oder Diebstahl. Jahrlich
sind Notfallbeihilfen bis zu 600 EURO steuer- und sozialversicherungsfrei moglich.

Die Gewahrung von Erholungsbeihilfen ist steuer- und sozialversicherungsfrei. Der Arbeitgeber zahlt auf die
Beihilfe eine pauschale Lohnsteuer von 25 Prozent. Die Erholungsbeihilfe muss in einem zeitlichen
Zusammenhang (3 Monate) mit einem Urlaub (auch zu Hause) oder einer Kur stehen. Pro Kalenderjahr kann
ein Arbeitgeber folgende Hochstbetrage gewahren: Beschaftigte/r 156 EURO, Ehepartner/-in 104 EURO, je
Kind 52 EURO.
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Teil 2

Handlungsmoglichkeiten flir Unternehmen
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Handlungsmaoglichkeiten fiir Unternehmen

Im hier vorliegenden Teil Ill des Leitfadens fir Unternehmen zur Forderung der Vereinbarkeit von
Erwerbsarbeit und Pflege finden Sie Instrumentarien zur

1) Erfassung der Struktur und der Bedarfe lhrer Beschaftigten mit Pflegeverantwortung und
2) der Potentiale Ihres Unternehmens zur Unterstiitzung dieser Beschéftigten sowie

3) eine Auflistung moglicher Unterstiitzungsangebote in Abhangigkeit einer spezifischen Notfall-
bzw. Hilfesituation in der Pflege eines Angehérigen und

4) eine Ubersicht guter Beispiele unternehmensseitiger MaRnahmen zur Férderung der Vereinbarkeit
von Erwerbsarbeit und Pflege.
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2.1. Unternehmens-Checklisten:

Checkliste 1: Fragebogen zur Struktur- und Bedarfserhebung von Beschéftigten mit
Pflegeverantwortung

Zielstellung: Erfassung von Anteil und Struktur sowie der Hilfebedarfe der Beschaftigten mit Pflegeverantwortung
im Unternehmen

Fragebogen:
1. Unterstltzen Sie einen dlteren Angehorigen?
O Ja O Nein
2. Stehen Sie in Pflegeverantwortung?
O Ja O Nein

3. Halten Sie es fiir moglich, dass Sie in den ndchsten zwei Jahren einen dlteren Angehorigen unterstiitzen oder einen
Angehorigen pflegen werden?
O Ja O Nein

Wenn Fragen 1-3 ALLE mit ,,NEIN” beantwortet wurden, gehen Sie bitte zu Frage 14

4. Wen unterstitzen oder pflegen Sie?

Partner/in

Kind(er)

Eltern, Schwiegereltern

Groleltern, GroRRschwiegereltern
Andere Verwandte (Onkel, Nichte, ...)
Andere Person (Nachbar, Freund/in, ...)

000000

5. Wie altist die Person, die Sie unterstiitzen bzw. pflegen? (Bitte Alter eintragen.)

6. Wo wird unterstitzt bzw. gepflegt?

im eigenen Haushalt

im Haushalt des Pflegebedirftigen

im Pflegeheim

WORNAETS: ettt et sttt s ettt et st eae st se e ebe e enes

(ONONONO)

7. Wie ist die Pflege organisiert?

@) ausschlieRlich durch familidre Hilfe
O durch Einbezug ambulanter Pflegedienste
O durch Einbezug teilstationarer Pflege (Tagespflege)
O ANAEIS: ettt et e s s e e e et
8. Wie viel Zeit investieren Sie im Durchschnitt regelmaRig in die Unterstiitzung bzw. Pflege?
@) taglich L Stunden
@) wochentlich Ll Stunden

9. Wird Ihre Unterstiitzung/Pflege auch nachts oder am Wochenende gebraucht?
O nachts
O am Wochenende

10. Haben Sie Schwierigkeiten, die Pflege/Unterstiitzung mit ihren Arbeitszeiten zu vereinbaren?
O Ja O Nein

11. Ist dem Unternehmen die Pflegesituation bekannt?

O Ja @) Nein
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12. Unterstiitzt Sie Ihr Unternehmen bei der Absicherung lhrer Pflegeleistung?
O Ja O Nein

Wiinsche zur Erleichterung der Pflegeleistung im Zusammenhang mit der Beschiftigung

13. Wenn man Sie bei der Absicherung der Pflegeleistung unterstiitzen wiirde, was wirden Sie als wirkliche Hilfe
ansehen?

Kirzere Arbeitszeiten

Flexiblerer Einsatz bei Arbeitsbeginn und -ende

Flexible Arbeitszeiten

Flexible Arbeit: z.B. Arbeit von zu Hause

Riicksicht auf familidre Belange (z.B. bei pldtzlich zunehmendem Pflegebedarf)

Kurzfristige Freistellungen

Finanzielle Unterstiitzung

Information Uber Pflegeangebote und -méglichkeiten

Information Giber rechtliche Rahmenbedingungen bei Pflege (z.B. tiber Verhinderungspflege)

Information Uber staatliche finanzielle Unterstiitzungsangebote

Information Gber kommunale/regionale Angebote zur Unterstiitzung bei Pflege

Angebote zur Entlastung familidrer Aufgaben (Hausaufgabenbetreuung, Fahrdienste, ...)

Angebote haushaltsnaher Dienstleistungen (Einkaufen, Wohnungsservice, Wascheservice, ...)

Mobile Dienstleistungsangebote (mobiler Frisér, Essen auf Radern, ...)

Sinnvolle Tagesangebote fiir dltere oder pflegebediirftige Menschen

ANAEIES: ...ttt sttt sttt st bttt s e s bbbt eae st se s bens

O00O0O0O0O0OO0O0OOOOOOOO

Unterstitzung bei Schichtarbeit:
O keine Schichten
O keine Nachtschichten
O keine Wochenendarbeit
O Bertcksichtigung familidrer Belange bei Schichtplanung

14. Zum Schluss ein paar Fragen zu lhrer Person:

Geschlecht: O weiblich O mannlich

Alter: Jahre

Familienstand: @) ledig, geschieden O verheiratet, in Partnerschaft
Leben in Ihrem Haushalt Kinder? @) Ja O Nein

Wie alt sind diese Kinder? (1) s Jahre (2).......... Jahre (3) .......... Jahre

Bei Bedarf:
In welchem Produktions-/Unternehmensbereich sind Sie eingesetzt?
In welcher Schicht arbeiten Sie?
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Checkliste 2: Potenzialanalyse fiir unternehmensseitige Malnahmen zur Unterstiitzung von

Beschiftigten mit Pflegeverantwortung

Zielstellung: Erfassung aktueller und zukiinftiger Potenziale fir unternehmensseitige MaRnahmen und Angebote
zur Férderung der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege5

vorhanden

sofort
moglich

nach
Riicksprache
moglich

langfristig
vorstellbar

Beratung, Information und Kommunikation im Unternehmen

Pflegebeauftragte/r im Unternehmen

Infobox, schriftliches Info-Material, Intranet

Info am Schwarzen Brett

Gesprachskreise, Betroffenengruppe unter Mitarbeitern

Pflegethema Bestandteil regelméaRiger Mitarbeiter-
Gesprache

Pflege als Thema in Unternehmens-/Standortzeitung, ...

Seminare, Sensibilisierung von Flihrungskraften

TrainingsmaBnahmen fir Fihrungskrafte

Seminare, Sensibilisierung von Beschaftigten

Notfallkoffer, Notfall-Informationen

Kooperation mit beratenden Dienstleistern (Servicebiiro)

Arbeitszeit

Flexibilisierung Arbeitsbeginn, -ende

Gleitzeit, Arbeitszeitkonten

(voribergehende) Reduzierung der Arbeitszeit

Komprimierte Arbeitszeit

Kurzfristige Veranderungen der Arbeitszeit
(Verringerung und Erhéhung)

Kurzfristige Freistellung, Sonderurlaub

Job-Sharing

Besondere Beriicksichtigung bei Urlaubsplanung

Riicksicht bei Dienstreisen, Weiterbildungen, Trainings, ...

+ Bei Schichtarbeit (Bedarfserhebung beim Betroffenen)

Keine Nachtschicht

Keine Wochenendschichten

Nur Tagschicht

Springer

Flexible Vertretungssysteme

Arbeitsorganisation

Flexibilisierung des Arbeitsortes (Laptop, Heimarbeit, ...)

Pflegeerleichternde Arbeitsplatzausstattung (Telefon in der
Produktion mit akustischen/optischen Signalen)

Riicksicht bei Uberstunden, Dienstreisen, ...

Riicksicht bei Versammlungen, Teamsitzungen, ...

Seminare, Kurse zum Zeitmanagement

Abstimmung bei Fort- und Weiterbildung

® Entwickelt und erweitert auf der Grundlage der Checklisten zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege des auditsberufundfamilie und

aus: ,Eltern pflegen: So kénnen Arbeitgeber Beschaftigte mit zu pflegenden Angehdrigen unterstiitzen — Vorteile einer

familienbewussten Personalpolitik” (Beruf und Familie) + ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf — ein Handlungsleitfaden fir
Unternehmen” — Ein Projekt im Rahmen der Initiative ,,Regionen starken Frauen”, 2007.
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vorhanden

sofort
moglich

nach
Riicksprache
moglich

langfristig
vorstellbar

Finanzielle Unterstiitzungsleistungen

Finanzielle Unterstltzung (Darlehen, ...)

Bezahlter Sonderurlaub, Bonustag wegen Pflege

Finanzielle Unterstltzung bei Urlauben

Zuschisse zu haushaltsnahen Dienstleistungen

Zuschisse zu familienentlastenden Dienstleistungen

Zuschisse zur Gesunderhaltung

Weitergehende MaRnahmen

Unbezahlte Freistellung wegen Pflege

Belegplatze (Betreuung, Pflege, Kurzzeitpflege, ...)

Organisation Notfallpflege (z.B. bei Ausfall Tagespflege)

Kurse, Trainings zu Pflegetechniken

Information zu Pflegearrangements und ggf. Vermittlung

Kontakthaltung wahrend (langerer) Freistellungsphasen

Wissenserhalt wahrend (langerer) Freistellungsphasen

Unterstitzung bei Urlaubsplanung
(z.B. Organisation Verhinderungspflege, ...)

Seminare und Schulungen fir pflegende Angehorige

Tauschboérsen im Intranet (im Unternehmen, mehrere
Unternehmen, ...)

Freiwilligen-Pool als Hilfe fir pflegende Beschaftigte

Familienentlastende MafBnahmen

Ehrenamtliche Besuchsdienste, Freiwilligenpool, ...

Fahr- oder Begleitdienste

Haushaltsnahe Dienstleistungen
(Organisation, Information Gber Angebote)

Familienentlastende Dienstleistungen
(Organisation, Information tGiber Angebote)

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Mobile Massagen

Physiotherapeutische Angebote wdhrend der Arbeitszeit
(auRer Massagen)

Physiotherapeutische Angebote auBerhalb der Arbeitszeit

Kurse Entspannungstechniken, Burnout-Pravention

Unternehmensspezifische Angebote

(organisatorische, finanzielle,...)
Unterstitzung von Fahrgemeinschaften
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Checkliste 3: Ubersicht zu Unterstiitzungspotenzialen im Pflege(not)fall fiir Beschiftigte mit
Pflegeverantwortung

Zielstellung: Auflistung situationsspezifischer Unterstiitzungsbedarfe fir Beschaftigte mit Pflegeverantwortung

Problemanalyse:

Was ist das aktuelle Problem?

Pl6tzlicher Pflegefall

Pl6tzliche Zunahme des Pflegebedarfes

Ausfall Betreuungsperson (Pflegedienst, hausliche/r Pfleger/in, ...)
Akuterkrankung des Pflegebediirftigen + , Verbot” Tagespflege
Begleitender Arzt-, Krankenhausbesuch

Fahrdienste zur Tagesbetreuung, Arzt, ...

Uberlastung, Stress, Burnout, ...

Krankheit, Urlaub des pflegenden Angehdrigen — Absicherung der Betreuung des pflegebedirftigen
Angehorigen

PNV EWNE

Potentielle Hilfestellung in Abhdngigkeit von der Situation:
1) Pl6tzlicher Pflegefall
Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehoérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Antrag Pflegestufe + notwendige Begutachtung (Kontakt Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)
Ubersicht Pflegestufen
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Giber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
=  Angebot flexibler Arbeitszeiten
= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)

O O O O O O O O O O O

2) Pl6tzliche Zunahme des Pflegebedarfes
Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehoérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Antrag Pflegestufe + notwendige Begutachtung (Kontakt Mediziner Dienst der Krankenversicherung)
Ubersicht Pflegestufen
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. liber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
= Angebot flexibler Arbeitszeiten
= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
o regionale Angebote zur kurzfristigen Akuthilfe

O O O O O O O O O O O
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3) Ausfall der Betreuungsperson (Pflegedienst, hausliche/r Pfleger/in, ...)

O O O O O O O

O

Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehoérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Giber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:

= (un-/bezahlte) Freistellung

= Angebot flexibler Arbeitszeiten

= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)

= Arbeitsplatzvertretung

= kurzfristige Urlaubsregelungen im Notfall
regionale Angebote zur kurzfristigen Akuthilfe

4) Akuterkrankung des Pflegebediirftigen + ,Verbot” Tagespflege

O O O O O O O

@)
O

Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Giber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
= Angebot flexibler Arbeitszeiten
= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
= Arbeitsplatzvertretung
= kurzfristige Urlaubsregelungen im Notfall
regionale Angebote zur kurzfristigen Akuthilfe
Nachbarschaftliche Hilfestrukturen

5) Begleitender Arzt-, Krankenhausbesuch

O

o O O

O

Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehoérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:

= (un-/bezahlte) Freistellung

= Angebot flexibler Arbeitszeiten

= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
regionale Fahrdienste, Begleitdienste

6) Fahrdienste zur Tagesbetreuung, Arzt, ...

0O O O O O O O

Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehoérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Giber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
= Angebot flexibler Arbeitszeiten
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= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
o regionale Fahrdienste, Begleitdienste

7) Uberlastung, Stress, Burnout, ...
Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste Kurzzeit- und Verhinderungspflege
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Giber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
= Angebot flexibler Arbeitszeiten
= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
=  Gesundheitsfordernde Angebote
o gesundheitspraventive Angebote der Krankenkassen, Volkshochschulen, ...

O 0O OO0 O O O O O O

8) Krankheit, Urlaub des pflegenden Angehérigen — Absicherung der Betreuung des Pflegebediirftigen
Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste Kurzzeit- und Verhinderungspflege
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehoérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Giber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
= Angebot flexibler Arbeitszeiten
= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)

O O O O O 0O O O O O
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2.2. Gute Beispiele aus Unternehmen

Gute Beispiele aus Unternehmen oder unter Beteiligung von Unternehmen zur Vereinbarkeit von
Erwerbsarbeit und Pflege

Angebot,
MaRBnahme

Partner

Ausgestaltung, Zielsetzung

Beratungs- und Informationsleistungen

Personliche, individuelle,
arbeitsorientierte Beratung

Moglichkeiten der Veranderungen bei Arbeitsorganisation, -zeit, -ort, ..., um die
Vereinbarung von Pflege und Schichtarbeit zu férdern

Personliche, individuelle,
pflegeorientierte Beratung

Unterstitzung bei Organisation der Pflege, ...

Veranstaltungen und Schulungen
zum Thema Vereinbarkeit von
Erwerbsarbeit und Pflege

Moglichkeiten:
- Zusammenarbeit mit externen Beratungs- und Vermittlungsdiensten

- themenspezifische Veranstaltungen

Ziel:
- Forderung der Sensibilisierung, des Problembewusstseins fiir das Thema und
der Entwicklung von Verstandnis flr die Situation von Beschéftigten mit
pflegebedirftigen Angehorigen

- Sammlung von Angeboten regionaler Pflegedienstleister

Notfallkoffer

r

Infobox - Bereitstellung von Informationsmaterialien (Broschiiren, Flyer, Ubersichten
Uber Dienstleister, ...): online (Intranet), schriftlich, Aushang, ...
Serviceleistungen fiir Beschiftigten mit pflegebediirftigen Angehérigen
Regionale Pflege- | - Kooperation mit regionalen Pflege- und Betreuungsdiensten
dienstleister, - (ehrenamtliche) Helferinnen als Entlastung (z.B. auch mit finanzieller
Mobile Dienste, Unterstitzung durch das Unternehmen)
Anbieter von - Organisation, Bereitstellung von Angeboten zur Tagesbetreuung
Vermittlung haushaltsnahen |- Begleitung bei Behdrdengangen, Arztbesuchen, Spaziergangen
externer Dienstleistungen, | - Haushaltsnahe Dienstleitungen: Haushaltshilfen, Einkaufsservice,
Unterstlitzungs-| Freiwilligen- Waschedienste, Essen auf Radern, ...
dienste agentur, - Familienentlastende Dienstleitungen: Hausaufgabenbetreuung,
Freiwilligen- Elterngruppen, Hol- und Bringdienste, Ferienbetreuung, Mittagsversorgung
dienste, fur Ferienkinder in der Unternehmenskantine o.3a.
Vermittlungsdien | - Freiwilligenpool (z.B. aus ehemaligen Beschaftigten) als
ste (Not-)Betreuungsdienst
Praktische Unterstlitzung von Beschaftigten mit pflegebedurftigen Angehérigen
. . - Notfall(tages)betreuung, Tagesbetreuung, Tagestdchter
Notfallplan, Pflegedienstleiste (tages) & Tag & 128

- Liste mit Ansprechpartnern fiir den Notfall
- Hinweise, Adressen und Kontaktpersonen regionaler Anbieter von Notfall-
Dienstleister
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Unternehmenskultur, Fiihrungsmanagement

Pflege als Bestandteil von
Diversity-Management

- Schulung von Vorgesetzten (vor allem der mittleren Fiihrungsebene)

- regelmafiger Bestandteil von Mitarbeitergesprachen

- regelmafige Bedarfsanalyse zu Unterstitzungsleistungen aufgrund
Familienverantwortung (Mitarbeiterbefragungen, Mitarbeitergesprache,
Besprechungen in den Fiihrungsebenen, ...)

- Thematisierung in Unternehmenszeitungen, Intranet, ...

Ziel:

- Information, Sensibilisierung und Mobilisierung von Filhrungskraften
- Entwicklung von Verstdndnis, Abbau von Vorurteilen

- Forderung des Problembewusstseins im Unternehmen

Ansprechpartner/-in im
Unternehmen,
Pflegebeauftragte/r,
Integrationsbeauftragte/r

- Enttabuisierung des Themas Pflege im Unternehmen

- Forderung der Sensibilisierung und des Verstandnisses untereinander

- Informationen z.B. zu Pflegemdoglichkeiten, gesetzlichen Grundlagen, finanziellen
Unterstutzungsmoglichkeiten, zur regionalen Pflegestruktur, ...

- Unterstiitzung bei der Vermittlung von Pflegeangeboten und
vereinbarkeitsunterstiitzenden Angeboten

- Hilfe bei plotzlich eintretendem Pflegefall oder Zunahme des Pflegebedarfes

Mitarbeiternetzwerke,
Gesprachskreise,
Betroffenengruppen

Gesprachskreise aufbauen, um:

- eine Unterstltzungsstruktur fiir Beschaftigte mit pflegebedirftigen Angehérigen
zu schaffen

- Erfahrungsaustausch zu fordern

Austausch zwischen
Flihrungskraften und
Beschéftigten

Gelegenheiten fiir zwanglosen Austausch zwischen Fiihrungskraften und
Beschaftigten, z.B. Frihstiicke, Firmenstammtisch, Betriebsfeste und -ausfliige mit
Familienangehdrigen

- ins Gesprach kommen

- Informationen gewinnen, Kommunikation fordern

- Verstandnis schaffen, sensibilisieren

- Forderung der Mitarbeiterbindung

Gesundheitsmanagement

- Gesundheitstage, Gesundheitsinformationstage
- physiotherapeutische Angebote, (mobile) Massagen, Riickenschule, ...
- Schulungsangebote fiir alle Beschéftigten:

o Stressbewidltigung, Konfliktbewaltigung

o Zeitmanagement

o Entspannungstechniken

Aufmerksamkeit,
Wertschatzung zeigen

Gliickwiinsche zum Geburtstag, zur Hochzeit, Geburt, ...

Arbeitsorganisation

Riicksicht bei Uberstunden

Pflegeerleichternde
Arbeitsplatzgestaltung

vor allem fir Produktionsbeschaftigte:
- einfacher Zugang zum Telefon mit akustischen oder optischen Signal
- Zugang und Nutzungsmoglichkeit zum PC

Flexible Arbeitsorte

- Telearbeit, Homeoffice, Arbeiten zu Hause erledigen/beenden
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Finanzielle Unterstiitzung

Anmietung von Betreuungs-
und Pflegeplatzen

z.B. Belegplatze fur Kurzzeit- und Verhinderungspflege, in der Tagesbetreuung oder
in der stationdren Pflege

Seminare und Schulungen fur
pflegende Angehorige

erste Schulungen zumeist sehr diinn besucht, Teilnahme steigt aber deutlich bei
wiederholter Durchfiihrung, oftmals reicht/hilft schon das Reden Uber die
Pflegesituation

Mogliche Themen:
- Stressbewaltigung
- Konfliktbewaltigung
- Zeitmanagement
- Entspannungstechniken, Burn-out-Prdvention
- Pflegetechniken
- gesetzliche Regelungen zum Thema Pflege

Pflegebonuszeit

Beschaftigten mit Pflegeverantwortung werden Arbeitsstunden gutgeschrieben, so
dass bei gleichem Lohn weniger Arbeitszeit geleistet werden muss

Pflegebonustag

Beschaftigte mit Pflegeverantwortung erhalten zusatzliche Urlaubstage (z.B. einen
Tag pro Quartal)

Sonderurlaub

finanzielle Unterstiitzung bei Sonderurlaub, z.B. zur Organisation bei Veranderungen
im Pflegeablauf (Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus)

(Vermittlung) zinsglinstige(r)
Kredite

z.B. als finanzielle Unterstiitzung bei unbezahltem Sonderurlaub und/oder
pflegebedingten Freistellungen

Arbeitszeit

Arbeitszeitkonten
(Kurz-, Lang- Arbeitszeitkonten)

bieten Spielraum fir kurz- und langfristige, akute oder geplante Abwesenheiten von
Arbeit (familidre Notfalle, Ausfall Kinderbetreuung, Pflege, Urlaubsreisen, ...)

Flexible Arbeitszeiten

- Gleitzeit
- Vertrauensarbeitszeit
- ergebnis- statt zeitorientiertes Arbeiten

Teilzeit

- Teilzeit ,,auf Zeit” wahrend der Pflegephase
- kurzfristige Wechsel zwischen Teil- und Vollzeit entsprechend der Pflegesituation

Komprimierte Arbeitswoche

Ricksichthnahme auf die
individuelle Situation

- bei Dienstplangestaltung
- bei Urlaubsplanung
- bei Weiterbildung, Unternehmensversammlungen, ...

Notfallregelungen

- bei akuten Notfallen kann die Arbeit unterbrochen und der Arbeitsplatz verlassen
werden

Schichtarbeit

Individuelle Schichtdienstpldane

Beachtung von Familienkonstellation, z.B. so, dass Partner nicht in einer
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Schichtzeit gleichzeitig arbeiten

Schichttauschborse

Vertretungs-, Springersystem

Einsatz bei kurzfristigem Ausfall (z.B. bei akuter Erhéhung des Pflegebedarfes,
begleitender Facharztbesuch)

Flexible Schichtanfangs- und/oder -
endzeiten

Pool-Losungen

Pool-Lésungen sind eine attraktive Moglichkeit zur Férderung der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege auch in
Kooperation mit anderen (sozialen) Institutionen. Sie sind deshalb von so hoher Bedeutung, weil einerseits oft schnelles,
flexibles Handeln erforderlich ist und andererseits der Eintritt eines Pflegefalles in einem Unternehmen immer noch ein

seltenes Ereignis darstellt.

In anderen Wirtschaftsbereichen wie der Chemie oder der Landwirtschaft werden Pool-Losungen bereits praktiziert,
indem Arbeitskrafte von mehreren Unternehmen gemeinsam genutzt werden, um marktgerecht reagieren zu kénnen.

Pools zwischen
Wirtschaftsunternehmen

- Austausch von Arbeitskraften bei plotzlichem Personalausfall wegen Eintritt
eines Pflegefalls

Pools zwischen
(Pflege-)Dienstleistungs- und
Wirtschaftsunternehmen

- Vertretungsstrukturen bei plotzlicher Zunahme der Pflegebedirftigkeit,
Ausfall der Tagesbetreuung (z.B. bei Akuterkrankung des Pflegebeddrftigen)
- Sicherung von Belegpladtzen in Tagesbetreuung und stationaren Einrichtungen

Pools zwischen
Dienstleistungs- und
Wirtschaftsunternehmen

- Taxi-Pools fiir zentral organisierte Fahrdienste fir Beschaftigte und/oder
deren Angehorigen der beteiligten Unternehmen (z.B. Fahrdienste zum Arzt,
zur Tagesbetreuung Alterer oder Pflegebediirftiger oder auch zur Schule, zu
Freizeitaktivitaten der Kinder)

Sonstiges

Unbezahlter Sonderurlaub

Kurzfristige Urlaubsplanung

Beschaftigte mit Pflegeverantwortung sind zumeist aufgrund des kaum
vorhersehbaren Pflegeverlaufes nicht in der Lage, langfristig ihren Urlaub zu
planen. Die Méglichkeit, kurzfristig Urlaub zu nehmen, ist flir diese Beschaftigten
von besonderer Bedeutung.

Erfahrungsaustausch mit anderen
Unternehmen

Qualifizierungsangebote wahrend
Pflegephase

z.B. als Form der Teilzeitqualifizierung

Kontaktpflege wahrend Pflegephase

- Information des Beschaftigten liber Unternehmensbelange

- Nachfrage nach Unterstiitzungsmoglichkeiten durch das Unternehmen
Fachkraftesicherung

- Forderung der Mitarbeiterbindung

27




Teil 3

Informationen fur Beschaftigte
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Informationen fiir Beschaftigte

Im Teil 3 des Leitfadens flir Unternehmen zur Férderung der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Pflege
stehen die Beschaftigten mit Pflegeverantwortung im Mittelpunkt und finden
1) Informationen zu den finanziellen Leistungen der Pflegeversicherung und
2) Instrumentarien zur Auswahl von Pflegedienstleistungen bei vollstationarer und hauslicher Pflege
sowie eine Auflistung moglicher Unterstiitzungsangebote in Abhangigkeit einer spezifischen Notfall-
bzw. Hilfesituation in der Pflege ihres Angehdorigen.

IV.1. Kompaktinformationen zu finanziellen Leistungen fiir die hadusliche Pflege naher Angehériger nach
dem SGB XI (Pflegeversicherung)

Dieses Kapitel ist der Homepage des Kompetenzzentrums Vereinbarkeit Leben in Mecklenburg-Vorpommern
(KVL.MV) entnommen (Stand: 17.11.2011). KVL.MV st ein Projekt des Landesfrauenrates MV e.V. und wird
geférdert aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds und des Landes Mecklenburg-Vorpommern.
Kontaktdaten: Homepage: http.//www.vereinbarkeit-leben-mv.de

KVL MV, Heiligengeisthof 3, 18055 Rostock, Tel./Fax: 0381/3758647/8, mail: info@vereinbarkeit-leben-mv.de

Vorgehensweise

Um die Leistungen der Pflegeversicherung zu erhalten, missen Pflegebedirftige einen Antrag bei der
Pflegekasse stellen. Der Antrag kann formlos, also auch per Telefon, bei der zustandigen Pflegekasse gestellt
werden. Die daraufhin zugeschickten Antragsformulare enthalten einen Antrag auf Pflegeleistungen und
einen Antrag auf Rentenbeitragszahlung fiir eine ehrenamtliche Pflegeperson. Beide Antrdge miissen
ausgefillt an die Kasse zurlickgesandt werden. Die Pflegekasse beauftragt daraufhin einen Gutachter/eine
Gutachterin des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung, den Antrag zu prifen, indem er oder sie
wahrend eines Hausbesuches den Pflegebedarf ermittelt und die Pflegestufe feststellt.

Fiir die Feststellung der Pflegebediirftigkeit durch die Pflegekassen gelten folgende Fristen:

- allgemein: 5 Wochen,

- bei einem Krankenhaus- oder Hospizaufenthalt oder wahrend einer ambulant-palliativen Versorgung: 1
Woche,

- bei hauslicher Pflege und Beantragung von Pflegezeit: zwei Wochen.

Verfahren zur Feststellung des Pflegebedarfs

Die Zuordnung einer Pflegestufe richtet sich nach dem ,verrichtungsbezogenen Hilfebedarf” pro Tag. Fur
jede ,alltagliche Verrichtung” (z.B. Korperpflege, Erndahrung, Mobilitat) gibt es so genannte ,Zeitkorridore”,
festgelegte Zeiten, in denen Laienpflegekrafte in der Lage sein sollen, die pflegerischen Handlungen
durchzufiihren. Am Ende eines Tages werden die Minuten zusammengezahlt, die eine andere Person
dem/der Pflegebedirftigen beim Aufstehen, Waschen, Anziehen, Essen, Trinken, beim Toilettengang usw.
helfen muss. Ergibt sich daraus ein Pflegebedarf von mindestens 90 Minuten wird eine Pflegestufe
genehmigt.

Fir bestimmte Krankheitsbilder, wie beispielsweise Demenz, bei denen eine standige Beaufsichtigung der
Pflegebediirftigen vonnéten ist, sich der Umfang der definierten Verrichtungen aber in Grenzen hilt, hat der
Gesetzgeber einen neuen Bereich des Hilfebedarfs geschaffen, die ,erheblich eingeschrankte
Alltagskompetenz”. Die umgangssprachlich ,Pflegestufe 0“ genannte Kategorie wird anhand von 13
Kriterien® festgestellt und bezieht sich z.B. auf altersverwirrte, geistig behinderte oder psychisch erkrankte
Menschen.

6Vg|. Marion Seigel (2008): Leistungen auch bei Pflegestufe 0. Was erheblich eingeschrankte Alltagskompetenz bedeutet, in:
http://generation-50-plus.suite101.de/article.cfm/leistungen_auch_bei_pflegestufe_0 (6.01.2009).
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Leistungen der Pflegeversicherung

Hoéhe der Geldleistungen der Pflegeversicherung

Die jeweilige Hohe der nachfolgend aufgefiihrten Geldleistungen, die man aus der Pflegeversicherung in
Anspruch nehmen kann, bemisst sich nach der Schwere der Pflegebedirftigkeit, die in drei Pflegestufen
kategorisiert ist. Die Voraussetzungen der jeweiligen Pflegestufe sind in §15 SGB XI geregelt. Die maximalen
Leistungsbeitrage finden Sie unter dem Titel , Leistungen der Pflegeversicherung ab 2014 auf einen Blick“
am Ende dieses Kapitels und auf der Website des KVL.MV(http://www.vereinbarkeit-leben-mv.de).

Pflegesachleistung fir die Inanspruchnahme von Dienstleistungen professioneller Pflegeeinrichtungen.

Mindestvoraussetzung: Pflegestufe 1.

- Pflegekasse zahlt direkt an die Pflegeeinrichtung, z.B. Sozialstationen.

- Bei Nichtausnutzung des Anspruchs auf Sachleistungen kann der "Uberschuss" anteilig als Pflegegeld
ausgezahlt werden (Kombinationsleistung).

- Ubersteigen die Kosten der pflegerischen Hilfen die Leistungen der Pflegekassen, miissen die
Pflegebediirftigen selbst zahlen. Konnen sie das nicht, springt das Sozialamt unter Umstédnden ein. Hier
besteht auch fiir Arbeitgeber die Moglichkeit, ihre Beschaftigten zu unterstiitzen.

Pflegegeld, um sich notige Hilfe privat zu organisieren. Die Verwendung wird nicht Uberprift.

Mindestvoraussetzung: Pflegestufe 0.

- Pflegegeld wird in der Regel an Stelle von Sachleistungen bezahlt — wenn der Anspruch auf
Sachleistungen nur unvollstindig ausgenutzt wird, kann der ,Uberschuss” anteilig als Pflegegeld
ausgezahlt werden (Kombinationsleistung).

- Fir die Inanspruchnahme der Leistungen besteht die Verpflichtung, an einer Pflegeberatung
teilzunehmen.

Leistungen fiir Ersatzpflege (bis zu 4 Wochen), wenn eine Pflegeperson voriibergehend wegen Krankheit

oder Urlaub an der Pflege gehindert ist (Verhinderungspflege/Kurzzeitpflege). Mindestvoraussetzung:

Pflegestufe 1 (ab 2015 ab Pflegestufe 0).

- maximale Grenze: 1550 EURO/Jahr (ab 2015: 1.612 EURO)

- Anspruchsvoraussetzung: die Pflegeperson hat die/ den Pflegebedurftige/-n mindestens sechs Monate in
der hauslichen Umgebung gepflegt.

Weitere Leistungen
- zusatzliche Leistungen fiir Menschen mit ,erheblich eingeschrinkter Alltagskompetenz”
(Betreuungsleistungen):100/200 EURO monatlich (ab 2015: 104/208 EURO)

- Teilstationdre Hilfen: Kann die hdusliche Pflege nicht ausreichend sichergestellt werden, besteht ein
Anspruch auf Tages- oder Nachtpflege in einer teilstationadren Einrichtung.

- Verbesserung des Wohnumfeldes: Fiir MaBnahmen zur Wohnungsanpassung kénnen Leistungen des
SGB Xl in Anspruch genommen werden.

- Technische Hilfsmittel:
o Zu den Kosten fiir technische Pflegehilfen muss ein Eigenanteil von 10 Prozent, max. 25 EURO,
erbracht werden (Befreiungen in besonderen Hartefédllen moglich).
o GroRere Pflegehilfsmittel, wie Pflegebetten, Rollstiihle werden von Pflegekassen oft leihweise
Uberlassen.
o Verbrauchsprodukte, z.B. Bettschutzeinlagen, werden bis zu bestimmten Hdochstgrenzen von der
Pflegekasse erstattet.
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- Pflegekurse: unentgeltliche Pflegekurse fiir pflegende Angehdérige durch die Pflegekassen
- Leistungen zur Absicherung der Pflegeperson: Die Pflegekassen leisten Beitrdge zur gesetzlichen
Rentenversicherung fir Pflegepersonen (§ 19 SGB XlI). AuBerdem besteht beitragsfrei wahrend der

pflegerischen Tatigkeit ein gesetzlicher Unfallversicherungsschutz.

- Hohe der Rentenversicherungsbeitrage

Pflege — Aufwand 14 Std./  Pflege — Aufwand 21Std./  Pflege — Aufwand 28 Std. /

Pflegestufe Woche Woche Woche
Pflegestufe | 26,667% " - -
Pflegestufe Il 35,555% Y 53,333% -
Pflegestufe I 40% 60% 80%

1) Prozentualer Anteil der BezugsgroBe. Diese BezugsgroRe wird jahrlich neu festgelegt und errechnet sich
aus dem Durchschnittsentgelt der gesetzlichen Rentenversicherung des vorvergangenen Jahres (fiir 2014
also aus 2012). Sie betragt 2007 2.450 EURO pro Monat in West- und 2.100 EURO in Ostdeutschland.
Entsprechend werden monatlich die prozentualen Anteile als Rentenversicherungsbeitrag von der
Pflegekasse an die Rentenkasse (iberwiesen. So wird also z.B. fiir Pflegestufe Il bei Pflegeaufwand von 22
Stunden pro Woche davon ausgegangen, dass Sie 1306,66 EURO (53,333 Prozent x 2450 EURO) pro Monat
verdienen und somit der entsprechende Beitrag an die Rentenkasse tberwiesen.
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* Bundesministerium
7 fiir Gesundheit

Pflegeversicherung im Uberblick

Leistungsanspriche der Versicherten im Jahr 2014 an die Pflegeversicherung im Uberblic

4 Wochen im Kalenderjahr
bis zu jahrlich

i Pflegestufe 0 i Pflegestufe I i Pflegestufe Il + Pflegestufe Il
: Personen mit dauerhaft : Erheblich : Schwerpflege- : Schwerstpflegebediirftige
| erheblich eingeschrank- | Pfleaebediirftiae | bedirftige I (in Hartefallen)
: ter Alltaaskompetenz : : :
I I I I
Hausliche Pflege von rein Pflegegeld |- 1 235 | 440 700
) A : . : : | :
korperlich  hilfebeddrftigen monatlich 1) : ; : :
Menschen | | | |
Pflegesachleistungen s - L1100 L 10
bis zu monatlich 1) [ I | . (1918)
I } | I
. . | | I 1
Hé_;iusllcheh Pgll_eghe von Vlelrsmhe_rten Pflegegeld : 120 ! 305 : 525 : 700
g;{reuuﬁgsieég e ANGEMEINEN  monatiich  (0+120)2) . (235+70)2) | (440+85)2)
I | I I
Pflegesachleistungen ' 225 | 665 ' 1.250 : 1550
bis zu monatlich 1 (0+225)2) I (450 +215)2) i (1.100 + 150) 2) - (1918)
| | | |
| ) | |
Verhinderungspflege 3) Pflegeaufwendungen fur biszu ; | |
4 Wochen im Kalenderjahr : | : :
bis zu | I [ |
1 I I 1
durch nahe Angehdrige 4) von rein korperlich hilfe- : = : 235 : 440 : 700
hediirftiaen Menschen [ | I I
I | | I
von Versicherten mit erheblichem . 120 | 305 | 525 .70
allaemeinem Betreuunasbedarf : (0+120)2) : (235 +70)2) : (440 + 85) 2) :
durch sonstige Personen | 1.550 | 1.550 | 1.550 | 1.550
| i | |
Kurzzeitpflege 3) Pflegeaufwendungen fir biszu | - | 1.550 | 1.550 | 1.550
l | l |
I I I I



Teilstationdre Tages- und
Nachtofleae 5)

Zusétzliche  Betreuungsleistungen
fur Versicherte mit erheblichem

allgemeinem Betreuungsbedarf 6)

Zusatzliche Leistungen  flr
Pflegebedurftige in ambulant
betreuten Wohngruppen

Vollstationare Pflege

Pflege in vollstationéren
Einrichtungen der Hilfe fur
behinderte Menschen

Pflegehilfsmittel, die zum
Verbrauch bestimmt sind

Technische und sonstige
Pflegehilfsmittel

MaRnahmen zur Verbesserung
des Wohnumfeldes

Zahlung von Rentenver-
sicherungsbeitragen  fur
Pfleaepersonen 7)

Pflegeaufwendungen
bis zu monatlich

Leistungsbetrag
bis zu iahrlich

€ monatlich

Pflegeaufwendungen pauschal
monatlich

Pflegeaufwendungen
in Hohe von

Aufwendungen
bis zu monatlich

Aufwendungen je Hilfsmittel
in Hohe von

Aufwendungen
in H6he von bis zu

Je nach Umfang der
Pflegetatigkeit

bis Zu monatlich
(Beitrittsaebiet)

Pflegestufe 0

Personen mit dauerhaft
erheblich eingeschrank-
ter Alltaaskombnetenz

1.200/2.400

Pflegestufe |

Erheblich

Pflegebediirftige

450

1.200/2.400

200

1.023

Pflegestufe 11

Schwerpflege-
bedirftige

1.100

1.200/2.400

200

1.279

|
|
|
I
I
|

Pflegestufe II

Schwerstpflegebediirftige (in
Hartefallen)

1.550

1.200/2.400

200

1.550
(1.918)

10% des Heimgelds, hochstens 256 monatlich

100 % der Kosten, unter bestimmten Voraussetzungen ist jedoch eine Zuzahlung von

10 %, hochstens 25 je Pflegehilfsmittel zu leisten. Techn. Pflegehilfsmittel werden vorrangig

leihweise, also unentaeltlich, und somit zuzahlunasfrei zur Verfiiquna aestellt.

2.557 je MaBnahme (bis zum vierfachen Betrag — also bis zu insgesamt
10.228 — wenn mehrere Anspruchsberechtiate zusammen wohnen)

1
1
|
I
I
I
I
I

13936
(11819)

27871
(236,38)

418,07
(354,56)



zur monatlich
(Beitrittsgebiet)

Zahlung von Beitragen
Arbeitslosenversicherung flr
Pflegepersonen bei Pflegezeit

Zuschusse zur Kranken- und

Pflegeversicherung
fiir Pflegepersonen bei Pflegezeit

bis zu monatlich —

Krankenversicherung

Pflegeversicherung

1) Es wird entweder das Pflegegeld oder es werden ambulante Pflegesachleistungen gewéhrt.
Beide Leistungen konnen jedoch auch miteinander kombiniert werden (sogenannte
Kombinationsleistung). Das Pflegegeld vermindert sich dann anteilig (prozentual) im
Verhéltnis zum Wert der in Anspruch genommenen Pflegesachleistungen.

2) Der Betrag setzt sich zusammen aus dem Grundbetrag des Anspruchs auf Pflege geld bzw.
Pflegesachleistungen sowie einem Erhdhungsbetrag bei Vorliegen einer dauerhaft

erheblichen Einschrankung der Alltagskompetenz im Sinne von § 45a SGB XI.

3) Wihrend der Verhinderungspflege sowie der Kurzzeitpflege wird fiir jeweils bis zu 4
Wochen je Kalenderjahr die Halfte des bisher bezogenen (anteiligen) Pflegegeldes

fortgewahrt.

4) Auf Nachweis kénnen nahen Angehérigen notwendige Aufwendungen (Verdienstausfall,
Fahrkosten usw.) auch bis zu einem Gesamtleistungsbetrag von 1.550 Euro im Kalenderjahr
erstattet werden.

Alltagskompetenz

Pflegestufe O

Personen mit dauerhaft

erheblich eingeschrankter

5)

6)

7)

Pflegestufe |
Erheblich
Pflegebedurftige

Pflegestufe Il

Schwerpflege-
bedurftige

Pflegestufe Il

Schwerstpflegebediirftige (in
Hartefallen)

8,30
(7,04)

142,86

18,89

Teilstationdre Tages- bzw. Nachtpflege und ambulante Pflegesachleistungen sowie Pflegegeld
kénnen auch miteinander kombiniert werden. Dabei wird der Berechnung grundsatzlich ein
Gesamtleistungsanspruch in Héhe des 1,5-Fachen des ambulanten Pflegesachleistungsbetrags
der jeweiligen Pflegestufe zugrunde gelegt; pro Leistungsart umfasst die Kostenlibernahme
durch die Pflegekasse allerdings maximal 100 Prozent des fiir diese Leistung bei Einzelbezug
jeweils geltenden Hochstbetrags.

Abhdngig vom AusmaR der dauerhaften und regelmaRigen Schadigungen oder Fahig-
keitsstoérungen nach § 45a Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 bis 13 SGB X| werden entweder bis zu 1.200
Euro (Grundbetrag) oder bis zu 2.400 Euro (erh6hter Betrag) je Kalenderjahr gewahrt. Wird die
Leistung in einem Kalenderjahr nicht ausgeschopft, kann der nicht ver-brauchte Betrag in das

darauffolgende Kalenderhalbjahr Gibertragen werden.

Bei wenigstens 14 Stunden Pflegetatigkeit pro Woche, wenn die Pflegeperson keiner
Beschaftigung von liber 30 Stunden wdchentlich nachgeht und sie noch keine Vollrente
wegen Alters bezieht. Zeiten fir die Pflege mehrerer Pflegebeddrftiger konnen zur Erreichung

der Mindeststundenzahl von 14 Stunden pro Woche zusammengerechnet werden.
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Weitere Mallnahmen der Pflegeversicherung zugunsten der Versicherten
Zur Starkung der Pflege bei

1
1
hauslicher 1 Versorgung stationdrer Versorgung

|
1
1

Hilfestellung durch wohnortnahe Pflegestiitzpunkte I ¥ ¥
1
1

Umfassende und individuelle Pflegeberatung, 1 X X
1
auf Wunsch einschlieRlich der Erstellung eines individuellen Versorgungsplans, der |
samtliche im Einzelfall erforderlichen Sozialleistungen und sachgerechten Hilfen mit :
beriicksichtigt (Fallmanagement); |
1
frihzeitige Pflegeberatung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang eines |
Leistungsantrags durch qualifizierte Pflegeberater der Pflegekassen, auf Wunsch auch bei :
der bzw. dem Pflegebedirftigen zu Hause; |
|
Ausstellung von Gutscheinen fiir eine Beratung durch unabhdngige und neutrale !
|
Beratungsstellen, wenn die Beratung durch die Pflegekasse nicht fristgerecht erfolgen I
kann 1
|
.. I
Ubermittlung von :
|
e Leistungs- und Preisvergleichslisten (iber :
zugelassene Pflegeeinrichtung [
. . L . |

e Leistungs- und Preisvergleichslisten (ber [ X X
niedrigschwellige Betreuungsangebote |
|

e Informationen zu Selbsthilfekontaktstellen : X

und Selbsthilfegruppen |
|

e Informationen liber Integrierte Versorgungsvertriage/ [ X X
Teilnahme an der Integrierten Versorgung im !
Einzugsbereich des Antragstellers :

1 X X
|
1
1
|

X
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Pflegekurse fir Angehdrige und ehrenamtliche Pflegepersonen

Verglitungszuschlage fir zusatzliche Betreuung bei Versorgung von Pflegebedurftigen mit erheblichem allg. Betreuungsbedarf

Forderung von aktivierenden und rehabilitativen MaRnahmen durch Bonuszahlungen an Pflegeeinrichtungen fiir deutliche
Reduzierung des Hilfebedarfs

Forderung ehrenamtlicher Strukturen und der Selbsthilfe
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3.2. Checklisten fiir Beschiftigte mit Pflegeverantwortung
Zielstellung: Was muss/kann ein Beschaftigter tun, wenn er Pflegeverantwortung Gbernimmt?

Checkliste 1 fiir Pflegebediirftige und pflegende Angehorige:
Auswabhl von Dienstleistungen bei vollstationirer Pflege’

1) Wohnqualitit/Lage/Service Ja Nein

Gibt es eine Auswahl an Altenheimen in der Ndhe?

Wer ist der Trager der Einrichtung?/
Ist der Name der Einrichtung im Stadtgebiet bekannt?

Liegt die Einrichtung in der Nahe lhrer bisherigen Wohnung, so dass lhr jetziges
soziales Umfeld erhalten bleibt?

Ist das Altenpflegeheim ruhig und sicher?

Ist die Einrichtung auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen?

Hat das Altenpflegeheim einen Park?
Besteht die Moglichkeit zum Spaziergang/ auch mit Rollstuhl?

Ist die Ausstattung des Hauses rollstuhlgerecht?

Ist ein Einzelzimmer verfiigbar?

Hat das angebotene Zimmer ein eigenes Bad?

Wird Ihr Zimmer regelmaRig gereinigt?

Sind die Zimmer abschliel3bar?

Kann ich mit meinem Mann/ meiner Frau zusammenleben? Gibt es
Doppelzimmer?

Kénnen eigene Mobel mitgebracht werden?

Sind Haustiere erlaubt?

Kann ich ein Musikinstrument mitbringen?

Gibt es eine hauseigene Kiiche? Gibt es einen Speiseplan mit Menltauswahl?
Diat? Schonkost?

Sind die Essenszeiten akzeptabel?

Kénnen Sie auch im eigenen Zimmer essen?

Sind die Ruhe- und Weckzeiten moglichst flexibel und fiir Sie akzeptabel?

Sind die Besucherzeiten fiir Sie akzeptabel?

Gibt es Einkaufsmoglichkeiten, Cafes und Restaurants, einen Friseur, einen
Garten oder Park in der Ndhe?

Gibt es die Moglichkeit des Probewohnens?

Gibt es eine Kurzzeitpflege?

Kommen Mitarbeiter von der Heimaufnahme auch zu einem kostenlosen
Hausbesuch zu Ihnen, um persdnliche Fragen klaren zu kénnen?

Gibt es eine hauseigene Wascherei fiir meine Privatwasche?

Ist der Heimvertrag verstandlich?

Gibt es eine Interessenvertretung der Bewohner (Heimbeirat)?

Erhalte ich einen Musterheimvertrag?

Gibt es eine Heimzeitung?

Gibt es Gastezimmer (flr Besucher)?

Gibt es eine Heimordnung/ Wegweiser?

" Quelle: Flyer der Paul-Riebeck-Stiftung Halle, auch entnehmbar der Homepage: http://www.paul-riebeck-stiftung.de/ (Stand
19.10.2011).
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2) Betreuungsqualitat

Ja

Nein

Bietet die Einrichtung ausfiihrliche Informationen Uber die Leistungen des
Hauses?

Wird ein individueller Pflegeplan mit Ihnen bzw. lhren Angehdérigen erstellt?

Wird bei der pflegerischen Betreuung auf Ihre persénlichen Gewohnheiten
Ricksicht genommen?

Gibt es spezielle Betreuung fir altersverwirrte Bewohner (Demenz)?

Ist zu allen Tages- und Nachtzeiten ausreichendes Fachpersonal vorhanden?

Kommen regelmaRig Arzte ins Haus?

Gibt es eine soziale Betreuung und Freizeitangebote durch Ergotherapeuten?

Spricht Sie das Freizeitangebot an?

Gibt es einen Ansprechpartner fiir Fragen und Beschwerden?

Wie hoch sind die Pflegesatze? Flr mich akzeptabel?

Gibt es zusatzliche Kosten?

Kann ich die Kosten aufbringen?

Muss ich Sozialhilfe beantragen? Ist das Heim behilflich?

3) Alternative Wohnformen

Ja

Nein

Bietet der Trager auch andere Wohnformen/Maoglichkeiten fiir mich an?
Welche?

Kann ich in meiner eigenen Wohnung wohnen und bei Bedarf Leistungen in
Anspruch nehmen? (Welche Leistungen sind mir dabei wichtig?)

Gibt es eine Moglichkeit der Pflege in der Wohnung?

Habe ich einen Notruf in der Wohnung?

Kann ich, wenn es mir oder meinem Partner schlecht geht, beim gleichen Trager
ins Pflegeheim gehen?

Hat der Trager einen eigenen Pflegedienst?

Kann ich unkompliziert jemanden ansprechen, wenn ich Probleme habe?

Gibt es eine Tagesbetreuung?
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Checkliste 2 fiir pflegende Angehdorige:

Auswahl von Dienstleistungen bei hduslicher Pflege (keine Pflegedienstleistungen)

1) Ort der Pflege Ja Nein

Kann die/der Pflegebedirftige in der eigenen Hauslichkeit betreut/gepflegt werden?

- Wenn Ja:
Ist die Entfernung zwischen der eigenen Hauslichkeit und der Hauslichkeit des
Pflegebediirftigen mit einem tragbaren Zeitaufwand zu bewaltigen?

Kann die/der Pflegebediirftige noch langere Zeit sicher allein bleiben?

Kann die/der Pflegebedirftige sich noch allein beschéaftigen?

Ist eine tagliche Unterstiitzung notwendig?

Soll/muss die/der Pflegebedurftige in die Hauslichkeit des pflegenden Angehérigen
umziehen?

- Wenn Ja:
Ist mit allen Familienmitgliedern des pflegenden Angehdrigen liber die
anstehenden Veranderungen gesprochen worden?

Sind die Familienmitglieder mit den Veranderungen einverstanden?

Ist der Wohnraum ausreichend?

Gibt es ein eigenes Zimmer fiir den Pflegebediirftigen?

Sind wohnungsbauliche Verdanderungen notwendig? (=22)

Ist Unterstitzung bei der Versorgung mit Essen und Getrinken notwendig? (= 3)

Kénnen mobile Dienstleistungsangebote unterstitzen? (24)

Ist Unterstiitzung bei der (Freizeit)Tagesgestaltung notwendig? (=5)

2) Wohnungsbauliche Rahmenbedingungen Ja Nein

Missen Absatze oder Treppenstufen Gberwunden werden ...

... im Zugang zum Haus, zur Wohnung?

... innerhalb der Wohnung?

... im Zugang zur Terrasse, zum Balkon, zum Garten, zum Keller?

Gibt es schwer zu Uberwindende Turschwellen?

Gibt es Podeste in der Wohnung, die (iberwunden werden missen?

Ist ausreichend Platz im Badezimmer? (Rollator, Rollstuhl, Duschhilfe, 2. Person, ...)

Kann die Dusche noch (allein) benutzt werden?

Ist der Bodenbelag nicht rutschend?

Ist Dusche, Wanne nicht rutschend?

Ist ausreichend Platz in der Kiiche? (Rollator, Rollstuhl, ...)

Kénnen (alle) notwendige(n) Schranke selbststdndig erreicht werden?

Kann der Backofen noch selbststdndig genutzt werden? (zu tief, herausfallen der
Kuchenbleche beim rausziehen, ...)

Ist ausreichend Platz im Wohn-, Schlafzimmer? (Rollator, Rollstuhl, Krankenbett, ...)

Kénnen (alle) notwendige(n) Schranke selbststéndig erreicht werden?

Ist der Flur breit genug?

Sind die Tirbreiten ausreichend?

Gibt es (zu lange) Vorhange, die Stolperfallen darstellen konnen?

Sind Schrénke, Regale, ..., die zum Festhalten dienen (kdnnten) gegen Umfallen
gesichert?
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3) Versorgung mit Essen und Getrdnken

Ja

Nein

Ist eine Selbstversorgung moglich?

- wenn Ja:

Kann noch selbststandig eingekauft werden?

Kann noch selbststandig gekocht werden?

Kann die Kaffeemaschine, der Toaster, die Brotmaschine noch
selbststandig genutzt werden?

Kann noch selbststdandig eine kalte Kiiche gesichert werden?

- wenn Nein:

Kann jemand den Einkauf Gbernehmen?

- Wenn Nein: Gibt es einen mobilen Einkaufsservice in der Region?

Kann jemand Mittagessen vorkochen?

- Wenn Nein: Gibt es einen mobilen Mittagsservice in der Region?

Kann jemand das Friihstiick vorbereiten?

Kann jemand die Nachmittagsversorgung sicher stellen?

Kann jemand das Abendbrot vorbereiten?

4) Welche mobilen Dienstleistungen stehen zur Verfiigung?

Ja

Nein

- Frisor

- Kosmetik

- FuRpflege

- Massagen

- andere physiotherapeutische Leistungen

- Einkaufsservice

- Mittagsversorgung, z.B. Essen auf Radern

- Fahrdienste

- Begleitdienste

- ,Vorleser” und andere Besuchsdienste (z.B. liber die Volkssolidaritat)

5) Welche Angebote zur (Freizeit)Tagesgestaltungstehen zur Verfiigung?

Ja

Nein

- Tagesangebote in Senioreneinrichtungen, Mehrgenerationenhdusern, ...

- Tagesbetreuung in Tagespflegeeinrichtungen

- niedrigschwellige Angebote zur Begleitung und Freizeitgestaltung (z.B. bei Demenz)

- Besuchsdienste, z.B. der Volkssolidaritat

- Angebote Uber die Freiwilligenagentur
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Checkliste 3 fiir Pflegebediirftige und pflegende Angehdorige:

Unterstiutzung im Pflege(not)fall: Was brauche ich?

Zielstellung: Auflistung situationsspezifischer Unterstiitzungsbedarfe fir Beschaftigte mit Pflegeverantwortung

Problemanalyse: Was ist das aktuelle Problem?

1. plotzlicher Pflegefall

plotzliche Zunahme des Pflegebedarfes

Ausfall Betreuungsperson (Pflegedienst, hdusliche/r Pfleger/in, ...)

Akuterkrankung des Pflegebedirftigen + ,Verbot” Tagespflege

begleitender Arzt-, Krankenhausbesuch

Fahrdienste zur Tagesbetreuung, Arzt, ...

Uberlastung, Stress, Burnout, ...

Krankheit, Urlaub des pflegenden Angehdérigen — Absicherung der Betreuung des pflegebediirftigen
Angehorigen

O Nk WD

Potentielle Hilfestellung in Abhdngigkeit von der Situation:

1) Pl6tzlicher Pflegefall

O 0O 0 O O O O O O O O

Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehdérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Antrag Pflegestufe + notwendige Begutachtung (Kontakt Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)
Ubersicht Pflegestufen
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Uber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
=  Angebot flexibler Arbeitszeiten
=  Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)

2) plétzliche Zunahme des Pflegebedarfes

O O O O O O O O O O O

Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehorigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Antrag Pflegestufe + notwendige Begutachtung (Kontakt Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)
Ubersicht Pflegestufen
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. tiber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
=  Angebot flexibler Arbeitszeiten
=  Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
regionale Angebote zur kurzfristigen Akuthilfe
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3) Ausfall Betreuungsperson (Pflegedienst, hdusliche/r Pfleger/in, ...)

O O O O O O O

o

Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehdrigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Gber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
=  Angebot flexibler Arbeitszeiten
= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
=  Arbeitsplatzvertretung
= kurzfristige Urlaubsregelungen im Notfall
regionale Angebote zur kurzfristigen Akuthilfe

4) Akuterkrankung des Pflegebediirftigen + ,Verbot” Tagespflege

O O O O O O O

@)
O

Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Gber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
=  Angebot flexibler Arbeitszeiten
= Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
= Arbeitsplatzvertretung
= kurzfristige Urlaubsregelungen im Notfall
regionale Angebote zur kurzfristigen Akuthilfe
Nachbarschaftliche Hilfestrukturen

5) begleitender Arzt-, Krankenhausbesuch

o

@)
@)
@)

o

Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehdrigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fir die Bewaltigung dieser Situation:

= (un-/bezahlte) Freistellung

=  Angebot flexibler Arbeitszeiten

=  Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
regionale Fahrdienste, Begleitdienste

6) Fahrdienste zur Tagesbetreuung, Arzt, ...

O 0O 0O 0O O O O

Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehorigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Uber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fir die Bewaltigung dieser Situation:

= (un-/bezahlte) Freistellung

=  Angebot flexibler Arbeitszeiten

=  Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
regionale Fahrdienste, Begleitdienste
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7) Uberlastung, Stress, Burnout, ...

O 0O 0O 0O O O O O O O

o

Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste Kurzzeit- und Verhinderungspflege
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehdrigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Gber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:

= (un-/bezahlte) Freistellung

=  Angebot flexibler Arbeitszeiten

=  Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)

=  Gesundheitsfordernde Angebote
gesundheitspraventive Angebote der Krankenkassen, Volkshochschulen, ...

8) Krankheit, Urlaub des pflegenden Angehdrigen — Absicherung der Betreuung des Pflegebediirftigen

O 0O 0 0 O O O O O O

Adressenliste Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt
Adressenliste ambulante Pflegedienste
Adressenliste Tagespflegeangebote
Adressenliste Kurzzeit- und Verhinderungspflege
Adressenliste niedrigschwelliger Angebote (vor allem bei Demenz)
Kontaktdaten Selbsthilfegruppe, Angehdérigengruppen, Mitarbeiter-Gruppen
Ubersicht: rechtliche Fragestellungen bei Pflege
Kontaktdaten Notfallpflege (z.B. Uber Unternehmen oder Kommune organisiert, finanziert, ...)
Kontaktdaten Pflegeverantwortlicher im Unternehmen
Angebote des Unternehmens fiir die Bewaltigung dieser Situation:
= (un-/bezahlte) Freistellung
=  Angebot flexibler Arbeitszeiten
=  Angebot flexibler Arbeitsorte (Arbeit von zu Hause)
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